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dderberg & Partners Kreditt AS —
Vilkar for bruk av tjenester

- Gjeldende fra 10. juni 2026

1. Innledning

Disse vilkarene gjelder for de tjenestene som Soderberg & Partners Kreditt AS («SP Kreditt» eller
«Selskapet») tilbyr til sine Klienter og er heretter omtalt som «Brukervilkar». Brukervilkarene
regulerer forholdet mellom SP Kreditt og Klienten knyttet til leveranse av tjenester og senere

oppfelging.

Ved a ta bruk SP Kreditt sine tjenester vil du bli etablert som Klient av Selskapet og anses a ha akseptert
Brukervilkarene.

SP Kreditt har konsesjon som finansagent etter lov om laneformidling fra Finanstilsynet og opptrer som
finansagent pa vegne av flere finansforetak. Fullstendig oversikt over hvilke finansforetak som SP
Kreditt har inngatt avtale med ligger her:

2. Tjenestene

SP Kreditt vil bistd Klienten i forbindelse med sgknad om lan og vil kunne gi rad om ulike alternative
finansieringslgsninger basert pa Klientens situasjon, gkonomiske forhold og behov. | den forbindelse
vil SP Kreditt innhente ngdvendig informasjon om Klienten og deretter vurdere om Klienten er aktuell
for et 13n blant de finansforetak som SP Kreditt samarbeider med.

SP Kreditt vil foreta innledende vurderinger av Klienten som lanesgker, og vil ogsa kunne gi rad knyttet
til laneavtaler, herunder hvilken laneavtale som egner seg for Klienten. SP Kreditt kan ogsa gi rad om
valg av lanetilbud basert pd en objektiv og kundeorientert radgivning om muligheter, fordeler og
ulemper med de aktuelle tilbudene ut fra kundens totalsituasjon. Som autorisert laneformidler plikter
SP Kreditt a ivareta Klientens interesser og etterleve de til enhver tid gjeldende krav til god skikk.

Pa bakgrunn av SP Kreditt sin kjennskap til de ulike finansforetakenes kredittpolicy, vil Selskapet pa
vegne av Klienten oversende laneforespgrselen til det/de aktuelle finansforetaket(ene). Det er
finansforetaket(ene) som pa et selvstendig grunnlag vurderer og fatter beslutningen om Klienten far
innvilget sin lanesgknad. SP Kreditt vil presentere eventuelle lanetilbud til Klienten.
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Klienten ma selv gjgre en forsvarlig vurdering av egen betjeningsevne og sikkerhetsstillelse og star fritt
til 3 akseptere eller avsla et eventuelt Ianetilbud til et konkret finansforetak. Dersom Klienten gnsker
a akseptere et lanetilbud, vil finansforetaket sende ut en laneavtale til Klienten. Finansforetaket er
ansvarlig for & informere Klienten om relevante vilkar og betingelser knyttet til laneavtalen fgr
laneavtalen signeres. Etter signering av de ngdvendige lanedokumenter, vil finansforetaket etablere
lanet og utbetale lanebelgpet til Klienten.

SP Kreditt vil som en del av sitt tjenestetiloud, kunne kontakte Klienten ved endringer i lanemarkedet
og rentebetingelser eller hvis det kommer nye laneprodukter som kan vaere av interesse for Klienten.

3. Klientens plikter og innhenting av informasjon

Klienten plikter a gi Selskapet ngdvendig og korrekt informasjon knyttet Klientens forhold, herunder
informasjon om Klientens gkonomiske situasjon, behov for kreditt og @vrige opplysninger som
Selskapet anser som relevante i forbindelse med Selskapets radgivning om lan og som er ngdvendige
for at finansforetakene skal kunne gjennomfgre lovpalagte kreditt- og risikovurderinger. Videre
oppfordres Klienten til 3 informere Selskapet dersom det skjer endringer pa Klientens side som kan ha
betydning for den radgivningen knyttet til [an som Klienten har fatt.

| forbindelse med Selskapets radgivning til Klienten, er det ngdvendig for Selskapet a ha tilgang til
relevant og korrekt informasjon om Klienten. Ved a ta bruk Selskapets tjenester samtykker Klienten til
at Selskapet kan hente relevant informasjon om Klienten fra offentlige tilgjengelige registre som for
eksempel Bislab, Gjeldsregisteret og Eiendomsverdi i forbindelse med radgivningen knyttet til et mulig
lan og ved senere oppfelging av Klienten. Dette vil szerlig kunne vaere aktuelt dersom det skjer
endringer i lanemarkedet, i rentebetingelser eller det kommer nye laneprodukter pd markedet som
kan vaere av interesse for Klienten.

Klienten plikter ogsa informere Selskapet om endringer i Klientens kontaktinformasjon samt bekrefte
pa forespgrsel at Selskapet har korrekt kontaktinformasjon pa Klienten.

4. Honorar

SP Kreditt mottar ikke noe vederlag direkte fra Klienten i forbindelse med Tjenestene. Selskapet kan i
henhold til gjeldende regelverk kun motta vederlag knyttet til sine tjenester direkte fra de
finansforetak som SP Kreditt har et samarbeid med.

5. Kommunikasjon og markedsf@ring

Lgpende informasjon om et aktuelt Ian, herunder oppdatert informasjon om rentebetingelser,
utestaende belgp, kommende avdrag og gebyr, ligger tilgjengelig hos det relevante finansforetaket.

Klienten er kjent med og samtykker til at annen informasjon som gjelder Klientens forhold til SP Kreditt
sendes pr. e-post/SMS eller gis elektronisk gjennom SP Kreditts Klientportal. Klienten kan reservere
seg mot elektronisk kommunikasjon ved & kontakte Selskapet.
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Klienten vil, som en del av SP Kreditts tjenestetilbud, motta invitasjoner til arrangementer, bade fysiske
og digitale, som SP Kreditt mener er relevante i forhold til de produkter og tjenester som Klienten har.
Videre omfatter SP Kreditts tjenestetilbud nyhetsbrev og lenker til podcaster om aktuelle temaer som
SP Kreditt mener er aktuelle for sine Klienter. Aktuelle temaer vil typisk vaere utvikling i
rentemarkedet/boligmarkedet, endringer i bankpanelet til SP Kreditt, nye tjenester og endringer i
skatteregler og annet relevant regelverk.

Invitasjoner og nyhetsbrev som beskrevet ovenfor vil bli sendt til Klientene pa e-post, sms eller
gjennom Klientportalen. Dersom Klienten ikke gnsker @ motta denne type invitasjoner og nyhetsbrev,
kan Klienten reservere seg mot denne type henvendelser ved 3 ta kontakt med Selskapet pa

. SP Kreditt gjgr oppmerksom pa at en reservasjon ikke vil omfatte
informasjon som SP Kreditt er palagt a sende til Klienten iht gjeldende regelverk.

6. Taushetsplikt

SP Kreditt har taushetsplikt overfor uvedkommende om alle opplysninger og forhold som Selskapet
blir kjent med i forbindelse med utfgrelse av sine tjenester overfor Klienten. Finansforetak som
Selskapet samarbeider med regnes ikke som uvedkommende og Selskapets deling av ngdvendig
informasjon om Klienten med det/de aktuelle finansforetak vil ikke veere et brudd pa taushetsplikten.

7. Behandling av personopplysninger

Selskapet vil behandle personlysninger om Klienteni forbindelse med utfgrelsen av de avtalte
tjenestene knyttet til radgivning om lan og oppfglging av Klienten. Personopplysningene vil, i
forbindelse med utfgrelsen av Tjenestene bli delt med det/de finansforetaket(ene) som Klienten har
inngatt eller vil innga laneavtale med.

Nzaermere informasjon om Selskapets behandling av personopplysninger, herunder lagring og sletting
gis i Selskapets personvernerklaering pa:

For informasjon om hvordan det enkelte finansforetaket som Klienten har inngatt laneavtale med
behandler personopplysninger, vises det til det aktuelle finansforetakters personvernerklaering.

8. Tillegg og endringer

Selskapet forbeholder seg retten til 4 endre og oppdatere Brukervilkarene ved a legge ut en oppdatert
versjon pa sine hjemmesider. Ved vesentlige endringer vil Klienten motta informasjon om dette
elektronisk.

Klienten anses a ha samtykket til de foreslatte endringer av Brukervilkarene ved a fortsatt benytte seg
av Tjenestene til Selskapet. Til de enhver tid gjeldende Brukervilkar ligger tilgjengelig pa SP Kreditt sine
hjemmesider.
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Eventuelle endringer eller tillegg knyttet til en konkret laneavtale som Klienten har inngatt med et
finansforetak, handteres av det aktuelle finansforetaket og kan gjgres i samsvar med de krav som
fplger av den konkrete laneavtalen.

9. Varighet

SP Kreditt sine tjenester som beskrevet i Brukervilkarene leveres Igpende inntil de sies opp av en av
partene. Klienten kan avslutte klientforholdet og tilgangen til tjenestene ved a kontakte Selskapet pa

SP Kreditt har rett til & begrense eller stanse Klientens tilgang pa
tjenestene uten varsel eller naermere begrunnelse.

10. Ansvarsbegrensning

SP Kreditt garanterer ikke pa noen som helst mate at Klienten vil fa et lanetilbud basert pa Klientens
spknad og kan heller ikke holdes ansvarlig dersom Klienten ikke far et relevant lanetilbud. Selskapet er
heller ikke pa noen som helst mate & anses som part i et laneforhold mellom Klient og et konkret
finansforetak og kan ikke holdes ansvarlig for de forpliktelser som fglger av laneavtalen mellom
Klienten og finansforetaket.

Videre kan SP Kreditt ikke pa noen som helst mate holdes ansvarlig for feil, mangler eller
ungyaktigheter i informasjon som innhentes fra Klienten eller fra eksterne kilder og registre. Klienten
er selv ansvarlig for at opplysningene som Klienten gir er korrekte, fullstendige og oppdaterte.

SP Kreditt kan holdes ansvarlig for direkte gkonomisk tap eller skade som fglge av at Selskapet har
opptradt grovt uaktsomt eller med forsett safremt ikke annet fglger av ufravikelig lov. Selskapets
ansvar omfatter under enhver omstendighet ikke skader eller tap som beror pa forhold utenfor
Selskapets kontroll (force majeure), herunder skade eller tap som Klienten matte bli pafgrt som fglge
av forhold hos det finansforetaket som Klienten har inngatt laneavtale med.

11. Spgrsmal og klager

Klienten kan ta kontakt med SP Kreditt pa dersom Klienten har spgrsmal
knyttet til Selskapet sine tjenester, disse brukervilkarene eller andre forhold.

Dersom Klienten gnsker & klage pa SP Kreditt sine tjenester, kan dette gjgres enten ved & kontakte
Selskapet eller ved a sende en mail til . For naermere informasjon om Selskapets
behandling av klager og Klientens rettigheter, vises det til veiledning for klagebehandling som ligger pa
Selskapets nettsider.

12. Lovvalg, verneting og tvistelgsning

Ethvert krav eller enhver tvist som springer ut av eller star i forbindelse med SP Kreditt sine tjenester
og/eller disse brukervilkdrene skal Igses etter norsk lov. Dersom partene ikke lykkes med & komme til
enighet, kan tvisten bringes inn for de ordinaere domstoler med Oslo tingrett som rett verneting.
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